T.C.
KILIiS 7 ARALIK UNIVERSITESI
YUSUF SEREFOGLU SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
SAGLIK YONETIMi BOLUMU LISANS DERS KATALOGU DERS ICERIKLERI

1. SINIF I. DONEM (I. YARIYIL)
Dersin Kodu/ Ad1 T U AKTS

0202101 TEMEL iSLETME BILGILERI 3 0 5
Isletme bilimi ile ilgili temel kavramlar. Isletme biliminin diger bilim dallari ile iliskisi. Isletmelerin amaglari ve sorumluluklari.
Isletmelerin simiflandiriimast. [sletmelerin kurulusu. Isletme ve cevresi. [sletmelerin fonksiyonlarina genel bakis.

0202103 TEMEL SAGLIK BIiLGISi VE TIBBI TERMINOLOJI 3 0 5
On ve son ekler , iskelet sistemi tibbi terimleri, solunum sistemi tibbi terimleri, kardiovaskiiler sistem tibbi terimleri .kulak burun
bogaz tibbi terimleri ,goz tibbi terimleri ,iiroloji tibbi terimleri .genital sistem tibbi terimleri .néroloji ve psikiyatri tibbi terimleri.

gastro-intestinal sistem tibbi terimleri, dermatoloji tibbi terimleri, hematoloji tibbi terimleri.
0202105 MiKRO IKTIiSAT 3 0 5

Ogrenciler, temel iktisadi terminolojiye hakim olmuglardir. Talep ve arz fonksiyonlari ile piyasa dengesinin isleyisini
kavramiglardir. Farkli piyasa tiirlerini ve bu piyasalarda iiretim kararlarinin alinig bigimini dgrenmisler, tam ve eskik rekabet
arasindaki farki anlamiglardr.

0202107 HUKUKA GiRIS 3 0 3

Hukukun' temel kavramlarini dgretmek. Temel bilgiler, toplum ve hukuk. hukukun kollara ayrilmasi, hukukun kaynaklari,
hukukun yasalastirilmasi, uygulama yoniinden yazili hukuk kurallari, uygulama yoniinden yasalar, temel kavramlar. Kisilik.
hisimlik, konut. aile, esya. miilkiyet, hukuksal olaylar, kamu haklar1, 6zel haklar.

0202109 GENEL MUHASEBE-1 3 0 3
Muhasebenin tarihi gelisimi, bilango kavrami ve temel muhasebe dengesi, gelir tablosu kavrami, faaliyet dénemi ve sonug
hesaplari, hazir ve menkul kiymetler, alacaklar ve stok hesaplarinin incelenmesi.

0101101 TURK DiLi-1I 2 0 2

Dil nedir? Dilin sosyal bir kurum olarak millet hayatindaki yeri ve 6nemi. Dil kiiltiir miinasebeti. Tiirk Dili’nin diinya dilleri
rasindaki durumu ve yayilma alanlari. Tiirkge’de sesler ve simiflandiriimast. Tirkge’nin ses ozellikleri ve ses bilgisi ile ilgili
kurallar. Hece bilgisi, imla kurallar1 ve uygulamasi, noktalama isaretleri ve uygulamasi.

0102101 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI-I 2 0 2

Tiirk InkilapTarihi ve Atatiirkgiiliik” dersini okumanin amaci ve inkilap kavrami, Osmanh Devleti'nin yikiligini ve Tiirk inkilabini
hazirlayan sebeplere toplu bakig, Osmanli Devleti'nin pargalanmasi, Mondros Ateskes Antlagmas, isgaller kargisinda memleketin
durumu ve Mustafa Kemal Pasa'nin tepkisi. Mustafa Kemal Paga'nin Samsun'a ¢ikisi, kongreler yoluyla teskilatlanma, Kuvayi
Milliye ve Misak-1 Milli. T.B.M.M."nin agilmasi ve istiklal Savasi'nin yonetimini ele almasi, Sakarya Savasina kadar Milli
Miicadale, Sakarya Savagi ve Biiyiik Taaruz, egitim ve kiiltiir alaninda Milli Miicadele, sosyal ve iktisadi alanda Milli Miicadele
ve Mudanya'dan Lozan'a.

0103101 INGILIZCE-1 3 0 3
Ogrencilerin sonraki yillarda ihtiyag duyacaklar Ingilizceye temel olusturacak seviyede dil bilgisi, kelime dagar mgl ol\udugunu

anlama, sozlii anlatim ve yazma becerileri

SECMELI DERSLER

0104101 BEDEN EGITiMi-1 1 1 2 3 /
Beden egitimi ve sporda temel kavramlar Baz1 spor dallarinin dgretimi ve oyun kurallar1 (Masa tenisi, Tenis, Hentbol,” Doga
sporlart...) Ginliik hayatta beden egitimi ve sporun yeri, 6nemi ve islevi.

0105101 MUZIK-1 1 1 2

Ulkemizde yaptiklart miizik tiiriine gore gesitli ses topluluklari. Atatiirk’iin giizel sanatlar i¢inde miizige verdigi dnem. Miizigin
ortaya ¢ikisi hakkinda genel bilgiler. Miizik aletleri nasil ortaya ¢ikti? Giintimiize kadar hangi evrelerden gecti?. Miizik aletlerini
taniyalim. Sesler ve 6zellikleri. Diinyaca iinlii klasik bestecilerini taniyalim. En énemli Tiirk bestecileri kimlerdir.



0106101 TEMEL BILGISAYAR BILGISI 1 1 2
Temel bilgiler, DOS, Windows, Kelime isleme, Veri tabani kullanma, Prezentasyon hazirlama, Grafik uygulamalari (CAD). Bilgi
aglari kullanma: internet, E-mail. www, HTML programlama, Java °

1. SINIF 1. DONEM (II. YARIYIL)

0202102 YONETiIMIN TEMEL ILKELERI 3 0 5

Yonetim ile ilgili temel kavram ve konular (6rgiit, yonetim ve ydnetici tanimlari, yonetim becerileri. rolleri ve diizeyleri ve
yonetim siireci), temel orgiit kuramlari (klasik, neoklasik, modern ve ¢agdas yaklagimlar). dis ¢evre ve orgiitler tizerindeki etkisi
ve planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetimden olusan dort temel yonetim fonksiyonu

0202104 ISLETME MATEMATIGI 3 0 5
Tek degiskenli fonksiyonlar, Matris, Limit, Siireklilik, Seriler, Tiirev, Tek degiskenli fonksiyonlarda optimizasyon. Integral.
Optimizasyon ve uygulamalari

0202106 MAKRO IKTISAT 3 0 4

Giris. Milli gelir hesaplari, Gelir ve harcama, Para, faiz ve gelir, Para ve maliye politikalari.Uluslar arasi baglantilar, Toplam talep
ve arz .Ucretler, fiyatlar ve istihdam,Akilci beklentiler: Denge yaklagimi,Uzun dénemde biiyiime ve verimlilik, Davranigsal
temeller :Tiiketim ve tasarruf, Yatirim harcamalari

0202108 TURKIYE SAGLIK SISTEMI 3 0 3

Tiirkiye’nin demografik yapisi ve saglk statiisii, Tirkiye?de saghk hizmetlerinin erisilebilirligi ve kullamimi, Tirk Saghk
Sisteminin organizasyonu, Tiirk Saglk Sisteminin yonetimi, Tiirk Saglik Sisteminin ekonomik destek kaynaklari, Tirk Saghk
Sisteminde kullanilan kaynaklar (insangiicii, saghk kurumlari, teknoloji). Tuirk Saglik Sisteminde hizmet sunumu

0202110 GENEL MUHASEBE-II 3 0 4
Aktif-pasif, gelir-gider hesaplarinin isleyisi.

0101102 TURK DiLi-11 2 0 2

Ciimle Bilgisi, Kelime Gruplari, Ciimle ve Ciimleyi Meydana Getiren Unsurlar, Ciimle Tiirleri, Ciimle Coziimlemeleri, Ctimle
inceleme Ornekleri, Kompozisyon (Kompozisyonda; Konu, Diisiince ve Ana Diisiince. Tema. Hayal. Paragraf), Anlatim
Bigimleri, Yaratici, Kurgusal Yazilar, Diisiince ve Bilgi Aktaran Yazilar, Resmi (Formal) Yazilar (Tutanak, Bildiri, Rapor. Is
Mektuplart, Oz Gegmis). Dil Yanlislari (Yazim ve Noktalama Isareti Yanhslari, Anlatim Bozukluklari, Sese Dayali Yanlislar).
Konferans, Bilimsel Aragtirma

0102102 ATATURK ILKELERI VE iINKILAP TARIHi-II 2 0 2
Cumbhuriyetin ilani, anayasa hareketleri, onemli siyasi olaylar, siyaset, ekonomi, egitim. kiiltir, hukuk ve toplumsal hayat
konularinda yapilan inkilaplar, snemli dis politika meseleleri, Atatiirk ilkeleri.

0103102 INGILIZCE-I1 3 0 3
Ogrencilerin sonraki yillarda ihtiyag duyacaklari Ingilizceye temel olusturacak seviyede dil bilgisi, kelime dagarcigi. okudugunu
anlama, sozlii anlatim ve yazma becerileri

SECMELI DERSLER

0104102 BEDEN EGITIMI-II 1 1 2
Beden egitimi ve sporda temel kavramlar Bazi spor dallarinin 8gretimi ve oyun kurallari (Masa tenisi, Tenis, Hentbol. Doga
sporlari...) Giinliik hayatta beden egitimi ve sporun yeri. Snemi ve islevi

0105102 MUZIK-1I 1 1 2
A.Miizik ve Toplum B.Ses Miizigi-Vokal Miizik C.Miizikte kullanilan Ses Sistemleri D.Miizik Tarihi(a- Bati Miizigi Tarihi.b-
Tirk miizigi Tarihi) E.Calma-Soyleme-Dinleme:Klasik Bati Miizigi.Klasik Tiirk Mizigi, Tirk Halk Miuzigi.Tirk Pop
Miizigi,Giincel Miizikler ve Milli Marslarimizdan Uygun Ornekler(Segilecek eserler ve kullanilacak ¢algilar.sorumlu oglcnm
eleman tarafindan belirlenecek ve bir dénem boyunca bireysel veya toplu olarak uygulanacaktir.)

0106102 BILGISAYAR PROGRAM LARI 1 1 2
SETUP ayarlan viriis temlzleme
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2. SINIF 1. DONEM (I1I. YARIYIL)

0202201 SAGLIK KURUMLARI YONETIMi-I 3 0 5
Dersin igeriginde Saglik kavrami, saghig etkileyen faktorler, saglik hizmetlerinin temel ozellikleri, saglik hizmetleri kullanimi
etkileyen faktorler, saglik sistemi, etkili saghk sisteminin 6zelliklerini, saghk kurumlarinin yapisal tasarimi, Tiirkiye?de saghk
hizmetlerinin gelisimini ve drgiitlenmesi. uluslararasi saghk kuruluslari konulari yer almaktadir.

0202203 SAGLIK KURUMLARINDA INSAN KAYNAKLARI YONETIMI 3 0 5
insan Kaynaklari Yonetimi kapsamindaki kavramlar, islevler, teknikler, yontemler, yaklagimlar (IKY orgiitlenmesi, is analizi, is
tasarimi, insangiicii planlamasi, isgdren segme, egitim ve gelistirme. kariyer yonetimi. basari degerleme, is degerleme ve iicret
yonetimi. isgoreni kalici kilma, IKY bilgi yonetimi); Konu ile ilgili yapilan aragtirmalar ile saglik kurumlarindaki uygulamalar.
yaklagimlar.

0202205 SAGLIK EKONOMISI 3 0 5
Farmakolojinin Temel Kavramlari, ilaglarin Zararli Etkileri Onlem ve Tedavileri, ilaglarin Zararli Etkileri Onlem ve Tedavileri.
Otonom Sinir Sistemi flaglari, Kardiovaskiiler Sistem Ilaglari. Kardiovaskiiler Sistem [laglari, Santral Sinir Sistemi Ilaglari.

Santral Sinir Sistemi ilaglari, Kemoterapdtikler, Solunum Sistemi ilaglari, Bsbrek Sistemi ilaglari, Sindirim Sistemi Tlaglari

0202211 SAGLIK KURUMLARINDA FINANSAL YONETIM-I 3 0 3

Finansal raporlama araglari. firma degerinin belirlenmesi ve yonetimi, finansal planlama yontemleri. isletme sermayesi yonetimi.
nakit ve benzeri varliklarin yonetimi, alacaklarin yonetimi, stok yonetimi, sermaye biitgelemesi ve yatirim kararlari, isletme
biitgelerinin hazirlanmasu, riskli yatirim projelerinin degerlendirilmesi, yabanci kaynaklarin yonetimi. 6z kaynaklarin yonetimi.
sermaye maliyeti ve fiyatlandirma konularmin 6gretilmesini icermektedir.

0202213 SAGLIK YONETIMINDE ARASTIRMA YONTEMLERI 3 0 3

Bilim, pozitivist ve pozitivist dtesi bilim yaklagimlar1 Bilimsel aragtirmalarda kullamilan temel kavramlar Bilimsel arastirma
siireci ve asamalar1 Elestirel kaynak incelemesi Aragtirmalarda hata kaynaklar Arastirmalarda olgiim. olgek turleri, Gegerlik ve
giivenirlik Ornekleme Arastirma yaklagimlari Anket, miilakat ve gozlem yontemleri ve tiirleri

0112100 DIJITAL OKUR YAZARLIK 2 0 3

Oyunun tarihsel gelisimi ve oyun kuramlari, oyun ile ilgili temel kavramlar, erken c¢ocukluk doneminde oyun ve ¢ocugun
gelisimine bagh oyun agamalar1, uyumsuz davramglarin oyun ortaminda egitimi, farkli kiiltiirlerde oyun, Tark kiiltiriinde oyun ve
oyuncak.

SECMELI DERSLER

0202001 EPIDEMIiYOLOJI 3 0 3
Epidemiyolojinin Tanimu, Stratejileri, Epidemiyolojinin Tarihsel Gelisimi. Epidemiyolojik Yontemlerin Kullanim Alanlari Ve
Epidemiyolojik Arastirmalarin Smiflandirilmasi. Tanimlayici Epidemiyoloji. Vaka-Kontrol Aragtirmalari, Kesitsel Arastirmalar-
Saha Taramalari, Kohort Arastirmalari. Miidahale Arastirmalari, Metodolojik Arastirmalar, Epidemiyolojik Olgiitler, Bulasic
Hastaliklar Epidemiyolojisi, Salgmlarin Epidemiyolojik incelenmesi. Epidemiyolojik Veri Kaynaklar1 Ve Arastirma Planlamasi.
Anket Yontemi- Ornekleme

0202003 HALK SAGLIGI 3 0 3
Tibbin tarihsel gelisimi, Temel Saglik Hizmetleri, Saghk insan Giicii, Bagisiklama Hizmetleri, Toplumda sik gériilen
hastaliklarin olusumu, Sikhik ve dagilimi etkileyen nedenler, Temel Beslenme: Saglik Egitimi. Isci ve isyeri saghgi, Aile
Planlamasi; Tip Ahlak.

0202005 SAGLIK BiLGI YONETIM SISTEMLERI 3 0 3

Saglik ve hastane sistemleri, Yonetici bilgi sistemleri, Hastane yonetim bilgi sistemleri, Sistem analizi. Sistem bigimlendirilmesi,
Yonetim destek bilgi sistemleri, Teshis ve tedavi destek bilgi sistemleri, Modiiler bilgi sistemleri. Hastanelerdeki bilgisayar
yazihm ve donanmimi, Verilerin giivenligi ve veri kalitesi

0202007 ETKILI YAZISMA TEKNIKLERI 3 0 3 e,
Resmi kurumlarda yazigma teknikleri, yazigma gesitleri, yazisma dzellikleri yazisma kurallari ve yazmme}yt“)netin]inin‘ a5
dgrenilmesi /o
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2. SINIF II. DONEM (IV. YARIYIL)

0202202 SAGLIK KURUMLARI YONETIMI-II 3 0 5

Bu derste hastanelerin tanimi, fonksiyonlari, organizasyon agisindan ozellikleri, Tirkiye'de hastanelerin organizasyon yapisi,
cesitli tlkelerde hastanelerin organizasyon yapisi, hastanelerde faaliyet gosteren komiteler, hastane kurulus asamalari, mimari
ozellikleri, hastane igletme yonetmelikleri ve ilgili hukuki kaynaklar iizerinde durulur.

0202204 SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL DAVRANIS 3 0 5

Orgiitsel Davrams kapsamindaki kavramlar, teoriler, yaklagimlar, konular (Orgiitlerde Birey. Degerler, Tutumlar ve [s Doyumu.
Motivasyon, Orgiitlerde Grup. [letisim, Liderlik. Catigma, Orgiit Kiiltarii, Orgiitsel Degisim, Orgiitiin Cevresi, Stres Yonetimi):
Konu ile ilgili yapilan aragtirmalar ile saglik kurumlarindaki uygulamalar.

0202206 SAGLIK POLITIKASI 3 0 4

Hastalik ve saglk kavramlar1, toplum saghig yaklasimi, Saghgin ekonomi politigi, Uluslar aras1 saghk kuruluglari ve bunlarin
isleyis mekanizmalari, Tirk Saglik Sisteminin paydaglari ve etki alanlari, Cumhuriyet donemi saglik politikalarimiz. Diinyada ve
Ulkemizde saglik durumu ve oncelikli sorunlar, Saglik hizmetlerinde hakkaniyet teorileri.

0202208 SAGLIK KURUMLARINDA FINANSAL YONETIM-11 3 0 4

Hastanelerde biitge kavram, finansal tablo analizleri, oran analizleri, karsilastirmali tablolar analizi, genel/ozel biitge, doner
sermaye. fon biitceleri uygulamalar, isletme biitgeleri, finansal analiz ve denetim, finansal tablo analizleri maliyet analizleri.
finansal raporlari konularini igerir.

0202212 SAGLIK VE TOPLUM 2 0 4

Saglik ve Toplum dersinin genel olarak icerigi; saglk, hastalik ve toplum tanimlari ve teorileri, saglik ve hastalik agiklamalari ve
yaklasimlari, saghg etkileyen faktorler, saghgin sosyal belirleyicileri ve saghk ile toplum iligkisinin kavramsal bir ¢er¢evede
analizi konularindan olugmaktadir.

SECMELI DERSLER

0202002 SAGLIK KURUMLARINDA EV IDARESI HIZMETLERI 3 0 4

Hastanelerde ev idaresi hizmetleri, ev idaresinin fonksiyonlar1. kat hizmetleri temel kavramlari ve islevleri, temizlik hizmetleri,
¢amagirhane hizmetleri, ev idaresi personelinin gorev ve sorumluluklari, enfeksiyon kontrolii, malzeme ve ekipman, hasta
isteklerinin karsilanmasi.

0202004 SAGLIK SEKTORUNDE GIRISIMCILIK 3 0 4

Girisimeilik ve girisimcinin 6zellikleri: girisimcilikte yaraticihik. yenilik; i¢ girisimeilik ve ekonomik gelisme; Tirkiye de
girisimeiligin degerlendirilmesi: Tirk girisimciliginin genel profili; Uluslararas girigimeilik ve yeni ekonomik geligmeler gibi
konular ve yonetsel teknikler

0202006 SAGLIK KURUMLARINDA i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi 3 0 4
Akil saghgr ve giivenliginin yasal, sosyal ve orgiitsel yonleri: ¢alisma ortamindaki temel riskler ve bunlara kars1 koruma:
Tirkiye'de ve diinyada is saghg ve giivenligi iizerine farkli uygulamalar.

0202008 SAGLIK KURUMLARINDA PERFORMANS VE VERIMLILIK YONETiMi 3 0 4
Bu derste performans yénetimi kavram iizerinde durularak saglik isletmelerinde performans yonetimi siireci ve performans

yonetimi modelleri hakkinda bilgi verilecektir.
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3. SINIF I.DONEM (V. YARIYIL)

0202301 SAGLIK YONETIMINDE ISTATISTIK 3 0 5
Istatistigin saglik hizmetlerindeki kullanim alanlar1, hastane hizmetlerinin degerlendirilmesiyle ilgili istatistiksel yontemler Veri
analizi igin SPSS istatistiksel paket programinin tanitimi Verilerin siniflandirilmasini ve merkezi egilim olgiitleri Dagihimin
yayginlik 6liitleri (standart sapma ve varyans) ve evren ortalamasi giiven sinirlari, Tablo yapimi ve grafikler Teorik dagilimlar
(binomiyal, poisson, normal dagilim) Hipotez ve hipotez testleri Temel parametrik testler Parametrik olmayan hipotez testleri Ki-
kare analizi ve Korelasyon Analizi Regresyon analizi

0202303 YONETIM HUKUKU 3 0 5
Ders kapsaminda idare hukukunun tarihgesi, gelisimi, tanimi. hukuk sistemi ierisindeki yeri, idare teskilat ve tiirleri, Tiirk idare
teskilatinin incelenmesi, tiizel kisilik kavram, tiizel kisi olarak devlet, unsurlari, nitelikleri yonetim tiirleri. idari tasarruflar.
hukuki nitelikleri. idari denetim, tiirleri. idari yargi alani, idari ¢ekismeler. nitelik ve 6zellikleri, kamu mallart. kamu emlaki.

vesayet makamlari, gorevleri, sorumluluklar, idari yargr usulii ve saghk kurumlari mevzuati islenmektedir.

0202305 SAGLIK YONETIMINDE MALIYET MUHASEBESI 3 0 5

Maliyet muhasebesinin tanimi, amaglari ve hastane isletmelerinde maliyet muhasebesi sisteminin kurulugu. TMS'de maliyet
muhasebesi kayit yontemleri (7/A ve 7/B segenekleri), maliyet unsurlart muhasebesi. Hastane isletmelerinde 1. ve 2. gider
dagilim yontemleri. birim maliyet hesaplama yontemleri, maliyet yontemlerinin kullaniligi. maliyet bilgilerinin raporlanmasi.

0202307 SAGLIK KURUMLARINDA KALITE YONETIMI 3 0 5

Saglik hizmetlerinde kalite kavram, saglik hizmetlerinde siirekli kalite iyilestirme, miisteri algilari, yapi, siire¢ ve sonug lciileri.
temel kalite iyilestirme araglari, kalite iyilestirme ekipleri, temel kalite iyilestirme modelleri, stratejik kalite yonetimi. digsal kalite
iyilestirme yontemleri

0202309 KARSILASTIRMALI SAGLIK SISTEMLERI 3 0 4

Kargilagtirmali Saghk Sistemleri dersinin igerigi: saghk sisteminin tanimlanmasinin, saglik sisteminin amaglarmin,
fonksiyonlarinin, saglik sistemlerinin karsilastirilmasinin nedenlerinin, yararlarinin ve zorluklarinin ortaya konulmasini, iilken
saglik sistemlerinin karsilagtirilmasi ve incelenmesi igin bir gergeve ortaya konulmasini, belli bag tilke saglik sistemlerinin
kargilastirlmasini ve incelenmesini ve saglik sistemlerinde performansin analizi ve degerlendirmesini igermektedir.

SECMELI DERSLER

0202009 HASTALIKLAR BILGISI 3 0 3

Saglik kurumlarinda gorev alacak dgrencilere hastaliklar ile ilgili genel bir bilgi verilirken ayn1 zamanda insan anatomisini ve
ubbi alanda kullanilan dili ve uygulamalari tamimalari amaglanmaktadir. Hastalik saglik kavrami, sik kullanilan laboratuvar
testleri. kalp damar sistemine ait hastaliklar, iiriner sisteme ait hastaliklar, solunum sistemi hastaliklari. sindirim sistemi
hastaliklari, hareket sistemine ait hastaliklar, enfeksiyon hastaliklari, santral sinir sistemi hastaliklar1, kan hastahklari, endokrin
sistem, iireme sistemi hastaliklari, duyu organlarina ait hastaliklar.

0202011 SAGLIK KURUMLARINDA STRES YONETIMI 3 0 3

Stresin tarihgesi ve toplumlarin bakis agisi. stres ve belirtileri. stresi etkileyen fizyolojik etmenler. stresi etkileyen psikolojik
faktorler, stresin sagligimiza olumsuz etkileri, stres ve genetik faktorler, stres ve kiiltirel faktorler, stres ve bireysel-mesleki
faktorler, stres ve alkol-madde bagimhiligy, stres yonetimi, stresle bas etme yollari, diinya iilkelerinde. ulkemlzde stres ve bas etm
yontemleri, saglik yonetiminde stres ve bag etme yontemleri ele alinmaktadr. 19

0202013 SAGLIK YONETIMINDE KULTURLERARASI YAKLASIM 3 0
Kiiltir, Kiresellesme. Kiiltire Gore Yonetim uygulamalari, Kiiltiirlerarasilik, Ortak degerler olusturma, Farkli Toplum ve
Organizasyonlarin saglik hizmetleri yonetiminde kurum kiiltiirii, organizasyon, planlama. liderlik. ekip ¢alismasi. motivasyon.
performans yonetimi gibi konulardaki uygulamalari yer almaktadir.

0202015 YEREL YONETIMLER 3 0 3

Yerel Yonetim Kavrami, Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi. Diinyada Yerel Yonetimler, Yerel Yonetim Sistemleri.
Tirkiye’de Yerel Yonetimler, Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Tarihi, Yonetsel Denetleme, Demokratik Yerel Yonetim Kavrami.
Tirkiye De Yerel Yonetim Sistemleri, Tiirkiye De Yerel Yonetimlerin Gelir Kaynaklari.
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3. SINIF 1. DONEM (V1. YARIYIL)

0202302 SAGLIK YONETIMINDE KANTITATIF TEKNIKLER 3 0 3

Karar Verme ve Matematiksel Modeller, Dogrusal Programlama Modelleri ve Goziimleri, Simplex Yontemi, Duality ve
Duyarhihk Analizleri, Ulastirma ve Atama Modelleri, Tamsayil Programlama, Sebeke Analizi, Oyun Teorisi. Saglik yonetiminde
bu tekniklere duyulan ihtiyag. bu tekniklerin saglik yonetiminde uygulama alanlari.

0202304 SAGLIK HUKUKU 3 0 3
Saglik hukukunun amaci, Saglik hizmetlerinde medeni hukuk sorumlulugu, Sézlesme sorumlulugu, Saglik hizmetlerinde ceza
hukuku sorumlulugu, Devletin saglik hizmetlerinden sorumlulugu, Hasta haklari, Saglik mevzuati

0202306 SAGLIK KURUMLARINDA FINANSAL TABLOLAR ANALIZi 3 0 3
Mali Analiz Kavrami, Mali Tablo Tiirleri, Bilan¢o Ve Gelir Tablosu. Analiz Teknikleri. Yatay Analiz, Dikey Analiz, Oran
Analizi, Nakit Akim Tablosu, Ozkaynaklar Degisim Tablosu, Kar Dagitim Tablosu, Analiz Raporu.

0202308 SAGLIK KURUMLARINDA ILETIiSIM VE HALKLA iLiSKiLER 3 0 3

fletisimin tanim, iletisim siireci ve geleri, iletisimin simflandiriimasi, kisiler arasi iletisim: bireyler neden birbirleri ile iletisim
kurarlar, Kisiler arasi iletisimin dogasi, kisiler arasi iletisimi diger iletisim tiplerinden ayiran faktorler. Halkla iliskiler kavrami.
halkla iliskilerin tarihgesi: hakla iliskilerde amag ve araglar; reklam, propoganda. davranis bilimleri ile iligkisi, iletisim, aktivite
diizeyleri, gorevleri, teknikleri ve araglari, organizasyonu, kriz donemlerinde uygulanmasi, halkla iliskilerde kisisel 6zellikler:
halkla iligkiler baglaminda yonetim ve yonetici; halkla iliskiler ve yonetim. isletmelerde halkla iligkiler orgiiti, halkla iliskiler
béliimiiniin gorevleri, halkla iligkiler ilkeleri, halkla iliskilerde kullanilan araglar, halkla iliskilerin kargilagtigi sorunlar.

0202310 SAGLIK KURUMLARI UYGULAMALI YAZ STAJI - - 12

SECMELI DERSLER

0202010 TIBBIi DOKUMANTASYON 3 0 3

Tibbi dokiimantasyon ile ilgili kavramlar, Tibbi dokuman ve tibbi dokiimantasyonun tarihgesi, Tibbi dokiimantasyonun onemi.
Tibbi dokiimanlarin 6zellikleri, Tibbi kayitlarin kapsami. kullanimi ve baslica kullanicilari, diizenlenmesi. hasta dosyalarinin
numaralanmasi ve siralanmasi, Tibbi dokiimantasyon ile ilgili temel kural ve kavramlar.

0202012 SAGLIK SIGORTACILIGI VE GERi ODEME SiSTEMLERI 3 0 3

Saglik Sigortaciligi dersinin igerigi: genel anlamda bir devlet sistemi icerisinde 6zelde ise bir sosyal giivenlik ve saghk sistemi
icerisinde saghk sigortacihiginin yeri, saglik kurumlarina ve saglik calisanlarina 6deme yontemleri ve Tiirkiye saghk ortami
agisindan saglik sigortacthiginin ve 5deme sistemlerinin (basta GSS olmak iizere) analizi ve degerlendirmesini icermektedir.

0202014 SAGLIK KURUMLARINDA HASTA VE CALISAN GUVENLIGI 3 0 3

Giivenlik Kaltiirii, Hasta Giivenligi Kiltirii, Giivenlik Standartlart, Uluslararasi Hasta Giivenligi Hedefleri, ila¢ Giivenligi, Hasta
Ve Calisan Guvenliginde Temel Kavramlar, Hasta Ve Calisan Giivenligine Yonelik Politikalar, Hasta Ve Calisan Acisindan
Fiziksel Riskler. Hasta Ve Caligan Agisindan Kimyasal Riskler, Hasta Ve Cahsan Agisindan Psiko-sosyal Riskler, Calisan
Agisindan Meslek Riskleri(Meslek Hastaliklar1 Ve Is Kazalari), Hasta Ve Cahsan Agisindan Ergonomi (Cahsma Alani Ile Ilgili
Standartlar), Hasta Ve Calisan Giivenligi Agisindan Isyeri Hemsiresinin Rolleri, Gorevleri Ve Sorumluluklari, Hasta Ve Caligan
Giuvenliginin Gelistirilmesine Yonelik Uygulamalar.

0202016 KLINIK DESTEK HIZMETLERI YONETIMi 3 0 3
Bir saglik kurumunun etkili ve verimli sunumu biiyiik 6l¢iide laboratuvar ve goriintiileme gibi klinik destek hizmetlerinin iyi
sunumu ve orgiitlenmesine baglidir. Bu dersin igeriginde Klinik Destek Hizmetlerinin (KDH) 6nemi, gorev ve fonksiyonlari.
KDH birimlerinin planlanmasi, KDH birimlerinde sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi, KDH insan kaynaklari yonetimi, KDH
yonetimi ve organizasyonu, KDH bilgi sistemleri, temel KDH birimleri ve gorevleri, KDH personeli ve unvanlari ele
alinmaktadir.
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4. SINIF 1. DONEM (VII. YARIYIL)

0202401 SAGLIK HIZMETLERINDE PAZARLAMA YONETIMi 3 0 5

Okumalar ve tartigmalar ve ayni zamanda karsilagtirmali konular, alternatif yaklagimlar ve onemli bakis acilariyla
birlikte pazarlama diisiincesinin ve teorisinin tarihsel geligimini inceler. Ayrica ders 6grencilere uluslararasi, gok uluslu
ve global perspektiflerden bakarak bir pazarlama planlamasi ve stratejisi anlayigi kazandirir. Hizmetin tanimi,
ulagilabilirlik ve elde edilebilirlik, hizmetlerde kullanim siireci ve faktérler, fiyat belirleme, arz ve talep belirleme, iiriin
tanitimi ve kalitenin artirimasi, isletmenin topluma tanitimasi, pazarlama siiregleri ve yontemleri dersin kapsami
icerisinde ele alinan konulardir.

0202403 SAGLIK KURUMLARINDA STRATEJIK YONETIM-I 3 0 5

Stratejik yonetimle ilgili temel kavramlar; stratejik yonetim modeli; durumsal analiz (misyon, vizyon, degerler,
amaglar, genel ve saglik cevresi ve hizmet alani analizi ve i cevre analizi); alternatif stratejiler gelistirme (yon
belirleyici, uyum saglama, pazara giris, rekabet), alternatifleri degerlendirme ve strateji secimi; secilen stratejinin
uygulanmasi (hizmet sunum ve destek stratejilerinin ve birim eylem planlarinin geligtirilmesi); Her asamada stratejik
momentumu saglamada yol gésterici stratejik diisiinme haritalar gelistirme

0202405 SAGLIK YONETIMINDE GUNCEL YAKLASIMLAR-I 3 0 5

Bu dersin amaci, giincel yénetim yaklasimlarini anlatarak hastane ve saglik sektoriindeki uygulama alanlarini
irdelemektir.

SECMELI DERSLER

0202017 HASTANELERDE OTELCILiK HIZMETLERI 3 0 5

Dersin igeriginde; Saglik ve Saglk Hizmetleri, Turizm ve Turizm Hizmetleri, Saglik ve Turizm Hizmetlerinin Ortak ve
Farkl Ozellikleri, Otel isletmeciliéinin Tanimi, Geligimi ve Siniflandirimasi, Saglik Kurumlarinda Otelcilik Hizmetleri
Ozellikleri ve Siniflamasi, Saglik Kurumlarinda Otelcilik Hizmetleri Mevzuati ve Organizasyonu, Saglk Kurumlarinda On
Buro Hizmetleri (Danisma, Karsilama/Yénlendirme, Hasta Kabul, Hasta Numune Tasima, Santral Hizmetleri), Saglk
Kurumlarinda Kat Hizmetleri (Temizlik, Atik Yonetimi, Bahge/Otopark, Camasirhane Hizmetleri), Saglik Kurumlarinda
Yiyecek-Icecek Hizmetleri (Yiyecek-igecek, kantin ve kafeterya hizmetleri), Saglik Kurumlarinda Giivenlik Hizmetleri,
Saglik Kurumlarinda Otelcilik Hizmeti Kalite ve Unsurlari, Saglk Kurumlarinda Misafir Memnuniyeti Unsurlari, Saglk
Kurumlarinda Oda Fiyatlama Teknikleri, Hastane Odasi Tasarimi ve Ozellikleri yer almaktadir.

0202019 MESLEKI iINGILIZCE-1 3 0 5
Saglik ve hastalik kavramlari, saglik yénetimi ile ilgili konularda Ingilizce konusma ve yazma becerisini geligtirmek.

0202021 ACIL SAGLIK HIZMETLERI YONETiMi 3 0 5
Girig, amag ve 6grenim hedefleri, saglik hizmetlerini degerlendirmek, acil saglk hizmetlerini degerlendirmek,
Turkiye'de acil saglik hizmetleri ile ilgili mevzuati degerlendirmek, Tirkiye'de acil saglik hizmetlerinin tegkilat yapisini
degerlendirmek, ambulans ve acil saglik araclarini degerlendirmek, Tiirkiye'de ambulans donanimlarini ayirt etmek,
Tirkiye'de acil servis yapisi ve igleyisini degerlendirmek, Tiirkiye'de acil saglik hizmetlerinde formlari kullanmak,
paramedigin yetki ve sorumluluklarini degerlendirmek, gérev organizasyonu yapmak, kendi giivenligini saglamak,
hasta/yarall glvenligini saglamak, ambulans ve acil saglik hizmetlerinde haberlesmeyi saglamak, afetlerde temel
korunma prensiplerine uymak, afetlerde acil bakim uygulamak, triyaj, KBRN riskini degerlendirmek, biyolojik kaza
veya saldinda acil saglik hizmeti uygulamak, kimyasal kaza veya saldinda acil saglik hizmeti uygulamak, niikleer,
radyoaktif kaza veya saldinda acil saglik hizmeti uygulamak, personel giivenligi, sorumluluk kazanmak, yangin
dnleme, yanginla miicadele etmek. -

0202023 HASTANELERDE SATIN ALMA YONETIiMi 3 0 5

Dersin iceriginde tedarik zinciri yénetimi kavrami, saglik kurumlarinda malzeme yonetimi, malzeme ihtiyag planlamasi,
stok ydnetimi, satin alma yonetimi, saglik kurumlarinda ihale sireci, saglik kurumlarinda yasal gerceve, tedarikci
secimi, depo yonetimi, saglk kurumlarinda lojistik sistem ve teknolojileri ele alinmaktadir.



0202025 SAGLIK KURUMLARINDA TEKNOLOJi YONETIMi 3 0 5

Bu ders, bilim ve teknoloji yénetiminin kavramlarini, tanimlarini, énemini ve gelisimini; saglik teknolojisi gruplarini,
saglk donanimlari ve ilaglar; Tiirkiye'de saglik teknolojisi yénetimi ve degderlendirmesini; saglik kurumlarinda
teknolojik ihtiyaglari / gereksinimleri, saglk teknolojilerinin kurum disindan saglanmasini; saglik teknolojisi gelistirme
asamalari ve yonetimi; fizibilite galigmasi ve fayda dederlendirmesini icerir

0202027 HASTANE MIMARISi 3 0 5

Saglik yapilari ve tiirleri; hastane yaplilari ve tiirleri, tarihsel siireg igerisinde hastanelerin gelisimi ve gunimuzdeki
durumu; genel hastaneler ve tasarim ilkeleri, cevre ile iligkileri giiniimiizde genel hastaneler; Diinyadan ve Tiirkiye
den modern genel hastane 6rnek ve incelemeleri; hastane- kullanici iligkileri, kullanici tiirleri ve cesitliligi; herkes icin
tasarim, evrensel tasarim ve ilkeleri, evrensel tasarim ve hastane iligkisi; erisilebilirlik, kullanilabilirlik, okunabilirlik ve
algilanabilirlik kavramlari, bu kavramlarin genel hastaneler iizerinde irdelenmesi; kullanim sonrasi degerlendirme ve
kullanici memnuniyeti

ORTAK SECMELI DERS* 0 0 5
4. SINIF 1. DONEM (VIII. YARIYIL)

0202402 SAGLIK YONETIMINDE KLIiNiK LIDERLIK 3 0 5
Bu dersin igeriginde liderlik kavrami, liderlik teorileri, saglik kurumlarinda liderlik, klinik yonetigim, klinik liderlik, saglik
yonetiminde klinik liderligin énemi, klinik liderlik modeli, klinik liderlik 6lgedi konulari ele alinmaktadir.

0202404 SAGLIK KURUMLARINDA STRATEJIK YONETIM-II 3 0 5

Isletmelerde stratejik yonetimin temel kavramlari 6ncelikle isletmelerde stratejik yonetim, kapsami, stratejik yonetim
sureci ve safhalari, dis gevrenin analizi, cevresel analiz stireci, analiz teknikleri, isletmenin analizi, tistiinliik ve
zayifliklar, stratejik yonetim diisiincesi ve stratejik yénetim okullari agiklanir. Daha sonra ise, saglik isletmelerinde
stratejik yonetim kavrami incelenir. Saglik isletmelerinde stratejik yonetim ilkelerinin nasil uygulanabilecegi bu
agamadan sonra ele alinir.

0202406 SAGLIK YONETIMINDE GUNCEL YAKLASIMLAR-II 3 0 5

Bu dersin amaci, giincel ydnetim yaklagimlarini anlatarak hastane ve saglik sektoriindeki uygulama alanlarini
irdelemektir.

SECMELI DERSLER
0202018 UZUN DONEMLI BAKIM HIZMETLERI YONETIiMi 3 0 5

Uzun dénemli bakim hizmetlerinin tanimi, kapsami ve 6nemi; uzun dénemli bakimin nemini artiran geligmeler;
lilkemizde ve diinyada uzun dénemli bakim hizmetleri; uzun dénemli bakim hizmetlerinde saglik personeli ekibi; uzun
donemli bakim kurumlari, uzun dénemli bakim hizmetlerinde ekip caligmasi ve iletisim, uzun déenmli bakim
hizmetlerinde yénetim.

0202020 MESLEKI INGILIZCE-11 3 0 5
Ozel olarak diizenlenmig bu okuma parcalarinda kendi alanlariyla baglantili bircok yeni kelime 6grenirler ve ileride
meslekleriyle ilgili yazilmis yayinlari kolaylikla takip ederler.

0202022 SAGLIK TURIZMi 3 0 5

Saglik turizmi, turizm igindeki yeri ve &nemi, Tiirkiye'de saglik turizmi, saglik turizminin gelismesi ve gelisme
nedenleri, saglik turizmi arzini olusturan faktérler, saglik turizminde dogal kosullar ve gevre, saglik turizmi talebini
etkileyen faktérler, saglik turizmi organizasyonu, saglik turizminde pazarlama ve lojistik, saglik turizmi politikalari,
saglik turizmi tegvikleri, saglik turizminde yasanan sorunlar, kiiresel rekabet konularini icermektedir.

0202024 OLAGANUSTU DURUMLARDA SAGLIK YONETIMi 3 0 IR
Saglik durumu degerlendirilmesi, tibbi gereksinimlerin belirlenmesi ve yardimlarin organizasyonu, .olaganiistii ,
durumlarda cevre sagligi ynetimi, bulagici hastaliklara yaklasim , olaganiistii durumlarda risk gr;flbla'(x,'oléééhﬂstU'
durumlarin ruh saghgina etkileri, kamp kosullarinda cevre saghgi hizmetleri, olaganiistii durumlarda’ b'eslenme‘ !
olaganistii durumlara hazirlik planlari, olaganiistii durumlarda tibbi etik. L T




0202026 MEDIKAL FIRMA ISLETMECILIGI 3 0 5

Tlag sanayinin tanimi, zelligi ve tarihgesi, Tiirk ilag enddistrisinin yapisi, Diinyada ilag endistrisinde faaliyette bulunan
lilkelerin (A, B,C,D) gruplandirmasi, Diinyada ilag Uretim ve Tuketimi, Meslegin bugiinkii durumu, Gelecekteki
egilimler, Tiirkiye'de medikal sarf malzeme uretimi, Dagitim kanallari (Eczane-Hastane-Ecza deposu-ilag firmas),
Tirkiye ilag sektérindeki dagitim kanallari, Tibbi miimessillik ve istihdam, (GMP) 1yi Uretim Uygulamalari, Meslek
Standardi, Meslek Etigi, Tiirkiye'de Ilac Uretim ve Tiiketim.

0202028 SAGLIK KURUMLARINDA RiSK YONETIiMi 3 0 5
Bu dersin iceridi risk yonetimi kavrami, risk yGnetimi programi gelistirme, hasta giivenligi ve risk yonetimi,

akreditasyon ve risk yénetimi, calisan givenligi ve risk yonetimi, standartlar ve yasal diizenlemeler konularini igerir.
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